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一、课程概述

审核常分为第一方审核，第二方审核及第三方审核，第一方是企业内部审核，第二方审核

主要是企业的客户对企业的审核，第三方是第三方机构的认证审核。第二方审核是由客户对供

方进行的审核，审核结果通常作为客户购买的决策依据，第二方审核时以采购产品对最终产品

质量或使用的影响程度后确定审核方式、范围,同时考虑技术与生产能力、价格、交货及时性、

服务等因素。作为供方，企业通过客户的审核，为后续合作奠定了良好的基础，也进一步提高

企业的管理水平和客户满意度。

二方审核员的能力要求：二方审核员应当具有下列方面的知识和技能，审核原则程序和技

术，使审核员能恰当地将其应用于不同的审核，并保证审核实施的一致性和系统性，审核员应

当能够运用审核原则，程序和技术对工作进行有效地策划和组织，按商定的时间表进行审核，

优先关注重要问题通过有效地面谈、倾听、观察和对文件、记录和数据的评审来收集信息，理

解审核中运用抽样技术的适宜性和后果。

二、培训收益

1、提高学员对二方审核的认识和理解；

2、理解标准与二方审核范围有关的要求；

3、掌握二方审核涉及的核心工具，并能够灵活应用；

4、掌握审核实施过程、各阶段应用技巧，能独立开展二方审核活动；

5、能够通过审核结果实施供应商风险评估、供应商绩效评价、供应商质量管理体系开发。

三、培训对象

企业内部二方审核员；实施采购及供应管理的人员；实施供应链管理及优化的管理人员；实施

质量管理体系的管理人员。

四、课程纲要

《供应商二方审核》课程纲要

第一部分 质量体系现场审核

1.质量体系现场审核前准备：审核范围;审

核准则;前期信息收集; 确定工作量; 审核

员标准要求; 审核计划制定的要点;工作文

件; 告知; 后勤安排等

2.现场审核全过程；审核的重要的二阶段

（审核策划、审核实施）；运用过程方法模

型，设计（审核第一阶段）审核策划检查表，

设计（审核第二阶段）审核实施检查表；

IATF16949 与 ISO9001 文件结构与要求；文

件与过程（公司级流程、部门级流程、作业

6.现场审核后期工作：后期信息分析（确

定问题的关键性顺序）：审核问题风险层

级界定；采取行动：制定行动计划的要点；

结果评估：风险再评估过程；结论或后续

计划；

第二部分 过程审核

1、过程审核概述

2、实施过程审核的前提

3、过程审核实施流程

3.1 过程审核的准备（策划）

3.2 过程审核的实施
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级子流程）之间对应关系； 运用过程方法

模型审核案例和技巧展示；检查表制作练

习；

3.现场审核过程：文件审阅的要点；观察的

要点；档案记录抽样；记录的要点和工具；

现场确认的要点方法；审核轨迹；审核模拟

演练；现场审核技巧和实例；审核案例；

4.审核不符合报告；审核建议项报告；需开

不符合报告的案例；不开不符合报告，需进

一步查证的案例；

5.现场审核报告；如何判定供应商的产品、

过程、质量管理体系、公司经营管理系统存

在是严重问题，还是一般、轻微问题；

3.3 纠正措纠正措施及其有效性验证

3.4 审核报告及存档

3.5 过程审核活动时关注事项

第三部分 产品审核

1、产品审核概述

2、产品审核有关术语

3、产品审核的理解

4、产品审核实施流程

5、产品审核的准备和策划

6、产品审核实施

7、纠正措施的监控

学员问题解答；总结和复习；考试。

五、培训时间

2020 年 7 月 27-28 日 （2天）

六、培训费用

1500 元/人(3 人以上同时报名可享八五折优惠)

七、费用说明

1、费用已含：讲课费、教材费、午餐费、证书费、管理费、税费；

2、参加公开课的学员差旅、住宿需自理（住宿可代预定）。

八、培训发证

培训完成后即可获得《培训合格证书》

九、费用缴纳

开课前一周转账（备注：培训费用）或现场微信、支付宝支付 （备注：7月广州班+公司名）

方圆账户：开户单位：方圆标志认证集团广东有限公司

开户银行：广发银行广州江南西支行

账 号：101006516010005641

十、联系方式

蔡志榕 电话：020-84234867 18922315527 邮箱：cqmgdpxl@gdqa.org.cn

十一、报名方式

电话咨询或请将报名表发至邮箱：cqmgdpxl@gdqa.org.cn

方圆标志认证集团广东有限公司

方圆广东公司培训学院

2020 年 6 月 18 日
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公开班培训报名回执表

请将报名表发至邮箱：cqmgdpxl@gdqa.org.cn

参加课程 《供应商二方审核》 课程时间 7 月 27-28 日

申请单位

通讯地址

联 系 人 职 务 电 话 邮 箱

序 号 姓 名 职 务 联系电话 身份证号（制证书所需）

1

2

3

4

5

6

住宿申请

(代预定)

标单（间数： ） 标双（间数： ） 自行安排

预计入住日期： 预计退房日期：

参考酒店：广州科学城香林海商务精品酒店

费用标准：标准单人房308元/晚，标准双人房338元/晚，均含早餐

(广交会期间，价格会有小幅波动，具体价格以酒店调整后的当天价格为准）

费用缴纳
开课前一周转账（备注：培训费用）

现场微信、支付宝支付 （备注：X月广州班+公司名）

方圆账户

开户单位：方圆标志认证集团广东有限公司

开户银行：广发银行广州江南西支行

账 号：101006516010005641

开票信息

发票种类：增值税普通发票 增值税专用发票

1.开票人名称：（ ）

2.纳税人识别号：（ ）

3.地址及电话：（ ）

4.开户行及账号：（ ）

★温馨提示 参加培训签到时请带上大一寸或小一寸彩色证件相片一张


